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二、说明、目录、图表目录

 制造服务业是面向制造业的生产性服务业，是提升制造业产品竞争力和综合实力、促进制造

业转型升级和高质量发展的重要支撑。

世界先进经济体的制造业发展经验表明，生产性服务业对制造业的作用逐步从&ldquo;需求依

附&rdquo;&ldquo;相互支撑&rdquo;转向&ldquo;发展引领&rdquo;，强大的制造业建立在高度发

达的生产性服务业基础之上。因此，以生产性服务业助推制造强国建设，既是当务之急，也

是长远之计。近年来，我国不断推进服务业与制造业融合发展，生产性服务业重点领域企业

数量大幅增长，营业收入年均增长12.9%，增速明显高于其他服务业。  

2020年7月15日，工信部等15个部门联合发布《关于进一步促进服务型制造发展的指导意见》

，服务型制造示范企业、平台、项目和城市的培育数量进一步扩大。2021年3月16日，国家发

改委等13部门发布《关于加快推动制造服务业高质量发展的意见》，从提升制造业创新能力

、优化制造业供给质量、提高制造业生产效率、支撑制造业绿色发展等六个方面加快推动制

造服务业发展。力争到2025年，制造服务业在提升制造业质量效益、创新能力、资源配置效

率等方面的作用显著增强，对制造业高质量发展的支撑和引领作用更加突出。重点领域制造

服务业专业化、标准化、品牌化、数字化、国际化发展水平明显提升，形成一批特色鲜明、

优势突出的制造服务业集聚区和示范企业。2021年10月11日，中共中央、国务院印发《国家

标准化发展纲要》，为未来15年我国标准化发展圈定了目标和任务。提出加快先进制造业和

现代服务业融合发展标准化建设，推行跨行业跨领域综合标准化。  

2021年12月30日，工业和信息化部发布了《制造业质量管理数字化实施指南（试行）》（工

信厅科〔2021〕59号），主要内容包括：  

第一章明确了&ldquo;一条主线、三大转变、四项原则&rdquo; 总体要求，强化方向指引；  

   

第二章从三个层面提出制造业质量管理数字化的关键场景，引导企业将场景建设作为推进质

量管理数字化的切入点；第三至五章，突出企业主体，从工作机制、增强能力、数据开发等

方面提出实施要求。引导企业系统完善工作机制，夯实推进质量数字化的管理基础；聚焦能

力建设主线，从&ldquo;人、机、料、法、环、测&rdquo;等方面全面强化质量管理数字化能力

；加强全生命周期质量数据开发利用，提升数据驱动作用。  

   

第六章，引导相关方创新质量管理数字化公共服务，提升服务供给水平。  

   

第七章坚持多措并举，引导相关方完善政策保障和支撑环境。  



&ldquo;十四五&rdquo;是实现&ldquo;中国制造2025&rdquo;相关目标的关键阶段，也是新兴产

业与传统制造业全面融合的攻坚时期。此时关注制造服务业是市场的需要。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国制造服务业行业发展态势与市场年度调研报告》共十四

章。首先介绍了制造服务业的相关概念及发展环境，接着全面分析了中国制造服务业发展状

况以及服务型制造发展模式。然后对制造业信息技术服务、制造业金融服务、制造业服务外

包、制造业售后服务、制造业人力资源服务、制造业现代物流、制造业现代供应链等领域发

展做了细致的分析。最后，报告对国内外制造服务业典型企业进行了深度分析，并对其发展

前景进行了科学的预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、工业和信息化部、科技部、中企顾问网、

中企顾问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专

业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对制造服务业有

个系统深入的了解、或者想投资制造服务业，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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